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1 BAKGRUND (for dig som ledare) INSPIRATION/DISKUSSION #3

—* VARFOR GOR VIDETTA?
Syftet med dessa diskussionsovningar ar uppmuntra till nytankande
kring var affar. Innovation ar det som driver oss framat, och det ar
med nya idéer som vi lyckas utveckla boendelivet, tillsammans.

o MAL

Efter genomférandet hoppas vi att ni fatt inspireras av
varandra och vilka problem och lIdsningar, bade stora och
sma, ni faktiskt tror kan paverka var karnverksamhet.

* ACCELERATOR

Har du eller ditt team identifierat ett problem ni stoter pa i ert vardagliga
arbete, eller branschen i sin helhet? Skicka in ert bidrag till var nya tavling
Accelerator, dar ni har chansen att vinna 25 000 SEK.

Las mer pa www.overstaformedlingsbolaget.se/accelerator.
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3 SCENARIO OCH OVN|NG 1 INSPIRATION/DISKUSSION #3

SA GAR NI TILLVAGA:

Las igenom scenariot och fragestallningen nedan i helgrupp.
Diskutera i 10 minuter. Gruppledaren ansvarar for att anteckna.

SCENARIO:

Kunden, Maria, ar nara att skriva pa kopekontraktet for ett
hus och behodver snabbt fa sina bostadsdokument
digitaliserade och ansdka om ett boldn. Hon 6nskar en
skraddarsydd service dar hennes specifika behov tas i
beaktning, men hon marker att processen kanns osmidig,
stelbent och opersonlig.

OVNING 1:

Om du var kunden Maria, vilka personligt anpassade
tjianster skulle du forvanta dig fran ett oberoende féretag
inom bostadsbranschen?

MW Svensk
'I Fastighets
q férmedling

O®ORDN House:ID

BOLAN




4 OVN ING 2 INSPIRATION/DISKUSSION #3

SA GAR NI TILLVAGA:
Dela in er i grupper om 3-5 personer. Diskutera fragestallningen
nedan utifran samma scenario. Skriv ned era tankar pa ett papper,

post-its eller i ett digitalt verktyg. Presentera sedan era tankar i
helgrupp (10 minuter). Gruppledaren ansvarar for att sammanstalla
svaren.

OVNING 2:

Hur kan ni som team fortsatta erbjuda personliga tjanster
samtidigt som ni arbetar mer effektivt? Ge exempel pd sma
forandringar som kan gora stor skillnad.
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5 SAMMANEATTNING OCH INSPIRATION/DISKUSSION #3
AVSLUTANDE REFLEKTIONER

1. Vilka fordelar ser vi med att vara oberoende som foretag
inom bostadsbranschen?

2. Hur kan vart oberoende hjalpa oss tdnka "utanfor boxen” nar
det galler att utveckla var affar?

3.  Hur kan vi anvanda var frihet for att skapa en arbetsmiljo som
framjar kreativitet och nytankande?

4. Inom vilka omraden i var affar ser vi storst potential i att ta
tillvara pa vart oberoende for att erbjuda unika I6sningar for
vara kunder?

5.  Vad kan vi gora annorlunda jamfort med vara konkurrenter
nar vi har full frihet att omforma branschen?
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INSPIRATION/DISKUSSION #3

Tack for idag!

Har du eller ditt team identifierat ett problem ni stéter pad i ert
vardagliga arbete, eller branschen i sin helhet?

Glom inte att skicka in en ditt bidrag till var nya tavling
Accelerator, dar ni har chansen att vinna 25 000 SEK.

Las mer pa www.overstaformedlingsbolaget.se/accelerator.
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